כללי האתיקה של RE/MAX EUROPE

מ ב ו א:
כללי אתיקה אלה הוכנו ונתקבלו ע"י RE/MAX EUROPE. כוונתם היא לקדם את הניהול האתי והמקצועי של ארגון הנדל"ן RE/MAX. כל המנהלים האזוריים, הזכיינים וסוכני המכירות הקשורים של RE/MAX EUROPE (שיכונו להלן יחדיו "מסונפי RE/MAX") מחויבים על פי הוראות כללי אתיקה אלה והתחייבו לקיים אחר אותן הוראות וכן לתת ביטוי לרוחם של כללי אתיקה אלה. כללי האתיקה מתייחסים להתנהגותם של מסונפי RE/MAX בקשר עם עסקאות בכלל, יחסים עם לקוחות ויחסים עם מתווכי נדל"ן, סוכנים, סוכנים או מוכרני נדל"ן אחרים, לרבות מסונפי RE/MAX אחרים ("מקצועני נדל"ן"). תקוותה של RE/MAX EUROPE היא שכללי אתיקה אלה יסייעו בהנחיית כל מסונפי RE/MAX לפעול באופן שיקדם את השם הטוב והמוניטין של ארגון RE/MAX ויבטיחו ש-RE/MAX תיתפס ע"י הציבור ואחרים בענף כארגון הנדל"ן האתי ביותר, המקצועי, המיומן, המנוסה והמוצלח ביותר.
סעיף 1: 
חברי רי/מקס יהיו מחויבים בכל עת להגן על ענייני לקוחותיהם ולקדמם ובו-בזמן לנהוג בהגינות וביושר     כלפי כל הצדדים השותפים בעסקה. 
סעיף 2:
חברי רי/מקס נדרשים להכיר היטב ולפעול על פי החוקים, הוראות המס, הכללים, התקנות והמנהגים הרלוונטיים המשפיעים על תחום הנדל"ן באזור, בעיר ובמדינה בה הם פועלים.
סעיף 3:
על חברי רי/מקס להתעדכן בכל הנושאים הרלוונטיים המשפיעים על תחום הנדל"ן באזור, בעיר ובמדינה בה הם פועלים.  

סעיף 4:
חובתו של כל  חבר רי/מקס להשתתף באופן קבוע בהדרכות, כנסים וימי עיון בנושאים הקשורים לכלים,  מיומנויות, טכנולוגיה וכל עניין הקשור לפיתוח הקריירה שלו כמומחה נדל"ן במטרה לקדם את תפקודו ומעמדו המקצועי.

סעיף 5:
חברי רי/מקס יימנעו מכל נוהג לא כשר הנהוג אצל מתווכי נדל"ן העלול לגרום נזק לציבור או למוניטין של  מקצוע תיווך הנדל"ן.     
סעיף 6:
על חברי רי/מקס להימנע מפגיעה בשמם של מתווכי נדל"ן אחרים, מגינוי פומבי של שיטות עבודתם וכן  מהבעת חוות דעת על עסקה של מתווך נדל"ן אחר.
סעיף 7:
חברי רי/מקס יימנעו מלהשיג יתרון לא הוגן על מתווכי נדל"ן אחרים בדרכים שאינן עולות בקנה אחד עם  התנהגות מקצועית נאותה.

סעיף 8:
  על חברי רי/מקס לחתור למניעת מחלוקות עם מתווכי נדל"ן אחרים.
סעיף 9:     חבר רי/מקס יציג תמיד מידע מלא אמיתי ומהימן באמצעי השיווק שלו ובכל מפגש שלו עם לקוח או כל גורם עסקי אחר. 

סעיף 10:    על חבר רי/מקס להימנע מהגזמות, מהצגת עובדות כוזבות או מהעלמת עובדות רלוונטיות הקשורות לנכס מסוים או לעסקה כלשהי. 
סעיף 11:  
 חבר רי/מקס לעולם לא יטעה או יוליך שולל לקוח, מתווך נדל"ן אחר או צד כלשהו לעסקה. 

סעיף 12:    כל חבר רי/מקס מחויב לספק את רמת השירות הטובה ביותר ללקוחותיו בעת ההתקשרות העסקית עימם. עליו לקדם את עניינם, לשמור על פרטיותם ולייעץ להם אך ורק בתחום מומחיותו כמתווך נדל"ן. 

סעיף 13:   על חברי רי/מקס להעניק שירות מקצועי ואחיד ללא אבחנה המבוססת על הבדלי גזע, צבע עור, דת, מין, מוגבלות פיזית ונפשית, מצב משפחתי או מוצא לאומי. חבר רי/מקס לא יהיה חלק מתוכנית שמטרתה אפליית אדם או קבוצת אנשים על בסיס גזע, צבע עור, דת, מין, מוגבלות פיזית או נפשית, מצב משפחתי או מוצא לאומי. 
סעיף 14:    על חבר רי/מקס להציג עצמו ואת משרד רי/מקס אותו מייצג באופן מלא ואמיתי, בכל התקשרות עם לקוח          או כל גורם אחר וכן בכל פרסום או אמצעי לשיווק עצמי או לשיווק של נכסים אותם מייצג. 

סעיף 15:  חבר רי/מקס נדרש, בבואו לספק שירות או להתקשר עסקית עם כל גורם, להבטיח שכל ההתחייבויות    הכספיות והמחויבויות הקשורות לעסקה יירשמו בכתב, במסמכים המקובלים בעיר ובמדינה בה הוא פועל ושמסמכים אלו יבטאו את ההסכם המדויק בין הצדדים.

סעיף 16:   על חבר רי/מקס להסביר לכל צד החותם על הסכם ההתקשרות את מהות ופרטי ההתקשרות באופן מלא  ומדויק ולוודא  שכל צד החותם על הסכם כלשהו, יקבל העתק חתום של אותו מסמך.

סעיף 17:   חבר רי/מקס המייצג מוכר נכס, יחשוף בהזדמנות הראשונה התקשרות עסקית זו בפני קונים פוטנציאליים    או בפני מתווך נדל"ן המייצג קונים אלו.
סעיף 18:   חבר רי/מקס המייצג קונים פוטנציאליים, יחשוף בהזדמנות הראשונה התקשרות עסקית זו בפני מוכר נכס     או מתווך נדל"ן המייצג את מוכר הנכס.

סעיף 19:   חבר רי/מקס ימליץ ללקוחותיו לקבל ייעוץ משפטי או פיננסי אם טובתם דורשת זאת.

סעיף 20:    חבר רי/מקס הממליץ ללקוח על שירותיו של ארגון או ישות עסקית אחרים, שבהם יש לו מעורבות כספית, חייב לחשוף עובדה זו בפני הלקוח.

סעיף 21:   על חבר רי/מקס לקבל את הסכמת מוכר הנכס אותו הוא מייצג, להצבת שלט או לכל אמצעי פרסום המציין      שהנכס מוצע למכירה או להשכרה.
סעיף 22:  על חבר רי/מקס לפעול בתום לב ולחשוף את קיומה של הצעה שהתקבלה בפני כל זכיין או מתווך נדל"ן   הפונים  לצורך שיתוף פעולה.

סעיף 23:   על חבר רי/מקס לפעול בתום לב ולספק למוכר הנכס את כל הצעות המחיר שתוגשנה עד לסגירת העסקה,    מהר ככל האפשר, בדרך אובייקטיבית  וללא משוא פנים. 

סעיף 24:   
על חברי רי/מקס לנהוג ביושר ובניקיון כפיים ולמלא אחר התחייבויותיו הכספיות עליהם  התחייב בהסכמים השונים מול הזכיין/הסוכן, רשת רי/מקס, עמיתיו למשרד ולרשת, מתווכי נדל"ן אחרים, ספקים והרשויות. בכל עת בה יקבל חבר רי/מקס כספים כתמורה לעסקה שביצע  עליו לדווח באופן מלא וישר לכל הגורמים להם מחויב ולהעביר לגורמים אלו את מלוא התמורה המגיעה להם בגין עסקאות אלו.

סעיף 31:    כל הסכומים המגיעים לצדדים בכל עסקה ישולמו למשרד אליו שייך הסוכן ולא ישירות אל הסוכן.

סעיף 26:  חבר רי/מקס שמשיג מידע מחבר רי/מקס אחר המייצג נכס למכירה לא יעביר מידע זה, ולא יזמין חבר   רי/מקס  שלישי להשתתף בעסקה, בלי לקבל את הסכמתו של חבר רי/מקס מייצג הנכס.

סעיף 27:   חבר רי/מקס לא יציע לייצג בעל נכס המיוצג בלעדית באותה עת על-ידי חבר רי/מקס אחר. אולם אין בכך למנוע מחבר רי/מקס להציע ייצוג כזה לאחר פקיעת מועד הייצוג. יתר על כן, אם חבר רי/מקס מסרב לחשוף את מועד פקיעת מועד הייצוג ואת אופיו של הייצוג, רשאי חבר רי/מקס להתקשר למוכר ולהשיג מידע זה, והוא רשאי גם לשוחח עמו על התנאים שהוא עשוי על פיהם לייצג את הנכס בעתיד ואף לקחת על עצמו ייצוג של הנכס, שייכנס לתוקפו עם פקיעת תוקפו של כל ייצוג בלעדי קודם.
סעיף 28:  חבר רי/מקס רשאי להתקשר למוכרי נכסים של חבר רי/מקס שאינם קשורים עימו בהסכם בלעדיות כדי  להציע להם שירות מסוג אחר. 
סעיף 29:   חבר רי/מקס לא יזדהה בתור לקוח מול מוכר נכס כאמצעי להשגת ייצוג של הנכס למכירה. בין אם פנים אל  פנים או בין  אם באמצעות הטלפון. 

סעיף 30:  רק חבר רי/מקס המייצג את הנכס רשאי להכריז שהנכס נמכר, וזאת גם אם המכירה היא תוצאה של מאמצים משותפים עם חברי רי/מקס אחרים. בכל מקרה, לאחר שנסגרה העסקה, לא יימנע חבר רי/מקס מייצג הנכס, מחברי רי/מקס אחרים שאיתם שיתף פעולה בסגירת העסקה, לפרסם את שיתוף הפעולה, המעורבות או הסיוע מצדם בסגירת העסקה, וכן לא יימנע מהם לבצע ייצוג מסוג זה.
סעיף 31:  בכל פנייה יזומה של בעל נכס לחבר רי/מקס בין אם פנים אל פנים או בין אם טלפונית, במישרין או בעקיפין, על חבר רי/מקס לברר האם קשור בעל הנכס בהתקשרות עסקית עם חבר רי/מקס אחר ואת סוג ההתקשרות. חבר רי/מקס רשאי לשוחח עם בעל הנכס, גם אם הוא מיוצג באופן בלעדי על ידי חבר רי/מקס אחר, על התנאים שבהם הוא עשוי לייצג את הנכס בעתיד ואף לקחת על עצמו ייצוג הנכס, שייכנס לתוקף עם פקיעת תוקפו של כל ייצוג בלעדי קודם.

סעיף 32:  חבר רי/מקס לא יפיץ דיוור או כל חומר שידול כתוב לבעלי נכסים, שנכסיהם מיוצגים בלעדית על-ידי חבר רי/מקס אחר, אם פעולת שידול זו אינה מהווה חלק ממבצע דיוור כללי אלא מכוונת במיוחד לאותם בעלי נכסים שנכסיהם מיוצגים בלעדית על-ידי חבר רי/מקס אחר.
סעיף 33:  טרם קבלת ייצוג נכס בבלעדיות, על חברי רי/מקס להתחייב באופן מוצהר להשקיע מאמצים סבירים על-מנת לוודא אם הנכס כפוף להסכם ייצוג נוכחי תקף עם סוכן אחר.
סעיף 34:  חבר רי/מקס לא יפנה בשום אופן לא במישרין ולא בעקיפין לסוכן רי/מקס אחר על מנת לשדל אותו  להצטרף למשרד רי/מקס אחר.  אם פנה סוכן רי/מקס באופן יזום לחבר רי/מקס אחר לקבלת מידע על עבודה במשרד אחר של רי/מקס רשאי אותו חבר למסור מידע על תנאי העבודה באותו משרד ואף לגייסו.

